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Vos commentaires en action w g,
Réponses aux commentaires LibQUAL+ 5 (((
Merci aux 177 personnes qui ont laissé des commentaires via le sondage {;
LibQUAL+ qui s'est déroulé en février et mars 2025. Bien que la plupart =

des commentaires aient été positifs, vos suggestions et critiques g

constructives — en particulier concernant I'espace et les collections —
nous aident a nous améliorer.

\Y

Vous trouverez ci-dessous quelques-uns de vos commentaires ainsi que les mesures que prend
la Bibliothéque pour y répondre.

1. Prises murales et recharge

Vos commentaires Notre réponse

“Plus de prises pour recharger les ordinateurs La Bibliothéque J.N. Desmarais est

portables, les iPad et les téléphones dans la  actuellement a sa capacité maximale en ce

bibliothéque, ce serait fantastique!” qui concerne les prises murales. Nous
étudions des solutions de rechange pour
recharger vos appareils lorsqu'une prise
murale n'est pas disponible.

2. Installations obsolétes

Vos commentaires Notre réponse
“Je crois que la bibliotheque doit étre Nous travaillons activement a identifier des
complétement modernisée.” opportunités de financement pour la

modernisation de la Bibliothéque. Des mises
a jour récentes incluent de nouveaux
meubles et équipements (tables, chaises et
écrans) dans les salles d'étude de groupe,
ainsi que de nouvelles chaises dans les
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salles d'étude individuelles. Notre nouveau
plan stratégique de la Bibliothéque et des
Archives nous aidera a défendre les futurs
efforts de modernisation..

3. Salles d’études: réservation et disponibilité

Vos commentaires

“Ce serait mieux s'il y avait plus de salles
d'étude pour les étudiants des cycles
supérieurs. J'y vais habituellement aprés midi
et les salles d'étude sont pleines. Je dois
attendre jusqu'a environ 16h pour en trouver
une de libre.”

“Il faudrait peut-étre avoir un moyen de
réserver les salles d'étude en ligne a l'avance
et de s'assurer que les groupes ne continuent
pas a réserver sous le nom de différentes
personnes. Lorsque vous demandez une
salle d'étude, vous devez indiquer le nombre
d'étudiants qui seront présents et leurs noms.
Et peut-étre exiger un nombre minimum de
personnes par salle en fonction de sa
capacitél

“Nous avons besoin de plus de salles d'étude
individuelles.”

“Pour étre honnéte, j'adorerais plus de salles
d'étude privées. Elles sont géniales!”

“Il faut plus d'espaces d'étude et d'espaces
pouvant accueillir des groupes. Des tableaux
blancs dans les salles d'étude.”

“Plus de salles d'étude, avec de I'espace pour
beaucoup d'étudiants!’

Notre réponse

Bonne nouvelle! Nous avons maintenant un
nouveau systéme de réservation (nommé
Affluences) qui permet aux étudiantes et
étudiants de réserver a l'avance des salles de
groupe et des salles individuelles afin de
vous assurer d'avoir un local avant de vous
rendre a la Bibliothéque. Nos politiques de
réservation sont disponibles sur notre site
web.

Bien que nous ne puissions pas ajouter de
salles d'étude de groupe supplémentaires
sans effectuer de rénovations, nous étudions
la possibilité d'ajouter deux salles d'étude
individuelles additionnelles au 2e étage de la
Bibliothéque. Nous espérons que le nouveau
systéme de réservation aidera également a
gérer la disponibilité. Nous avons aussi
installé de nouveaux écrans qui permettent le
partage d'écran dans les salles d'étude de
groupe afin de mieux soutenir vos études.


https://affluences.com/fr/sites/laurentian-university
https://biblio.laurentienne.ca/guides/politique-de-reservation-des-salles-detude-de-groupe-et-individuelles
https://biblio.laurentienne.ca/guides/politique-de-reservation-des-salles-detude-de-groupe-et-individuelles
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4. Bruit et zones silencieuses

Vos commentaires

“Je trouve souvent qu'il y a pas mal de bruit.
Surtout aux tables du 3e étage, prés des
salles d'étude de groupe. Je suis allé dans
d'autres bibliotheques universitaires /
collégiales et certaines ont un code QR ou un
numeéro / site pour envoyer un message
anonyme si quelqu'un fait du bruit a cété de
vous. Ou peut-étre que quelqu'un pourrait
faire une ronde a intervalles réguliers?”

“J'aimerais qu'il y ait des regles pour que les
zones silencieuses restent silencieuses. Il y a
eu de nombreuses fois ou j'avais besoin d'un
endroit silencieux pour travailler et j'allais a la
salle de lecture [Brenda Wallace], maisil y a
des gens qui écoutent de la musique (ou des
vidéos) a tue-téte sur les médias sociaux, ou
qui regardent des choses sans écouteurs ou
qui parlent fort au téléphone.”

“Parfois, le dernier étage, qui est censé étre
silencieux, a des étudiants bruyants dans les
salles d'étude privées.”

“C'est juste trop bruyant, surtout pres des
ordinateurs. Je sais qu'il y a des salles
d'étude privées au deuxiéme étage, mais
elles n‘ont pas acces a un ordinateur, donc je
dois utiliser les ordinateurs du premier étage,
mais je n'ai jamais envie d'y aller parce qu'il y
a trop de bruit dans les zones environnantes
et je n‘arrive pas & me concentrer..”

Notre réponse

Nous sommes désolés d'apprendre ces
problémes de bruit, car nous souhaitons que
la Bibliothéque soit un espace productif pour
tous et toutes. Notre équipe augmentera sa
présence et sa surveillance au 3e étage ainsi
qu'a la salle de lecture Brenda Wallace de la
Bibliothéque J.N. Desmarais. Si le bruit
persiste, veuillez en informer un membre du
personnel au comptoir de service.

Nous sommes désolés d'apprendre les
nuisances sonores que vous avez subies.
Pour éviter d'utiliser les ordinateurs au
premier étage, vous pouvez emprunter un
Chromebook au comptoir de service. Vous
pourrez ainsi l'utiliser au 3e étage, plus
tranquille, de la Bibliothéque J.N. Desmarais,
ou dans une salle d'étude individuelle. De
cette fagon, vous obtiendrez le calme dont
vous avez besoin sans sacrifier I'accés a un
ordinateur.
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5. Heures d’ouverture

Vos commentaires

“Les heures d'ouverture modifiées pour
fermer plus tard pour les étudiants sur
campus et ceux qui ont des voitures.”

“J'aimerais demander a ce que les heures
d'ouverture de la bibliothéque soient
prolongées en soirée et pendant I'été pour les
étudiants aux cycles supérieurs et ceux qui
résident sur le campus.”

“La bibliotheque m'offre un espace vraiment
attrayant pour me concentrer et étudier
pendant de longues heures. Mon seul souhait
est qu'elle soit ouverte 24 heures.”

1. Aide a la recherche

Vos commentaires

“Plus de conseils sur la maniére d'accéder
aux livres, aux articles, aux revues, aux
critiques littéraires.”

Notre réponse

Les heures d'ouverture actuelles de la
Bibliothéque, dans ses trois emplacements,
sont limitées en raison d'un manque de
personnel disponible et des restrictions
concernant les heures de travail des
étudiantes et étudiants employés. Nous
envisagerons de mener une enquéte plus
ciblée afin de déterminer les besoins de la
population étudiante pour une prolongation
des services. Ces données nous aideraient a
évaluer la faisabilité d'élargir les heures, mais
la décision finale dépendra toujours de notre
capacité en personnel..

Notre réponse

Un guide d'aide est disponible sur le site web
de la Bibliothéque pour vous initier a la
recherche dans notre catalogue. De plus, les
bibliothécaires sont préts a vous aider! Vous
pouvez trouver le ou la bibliothécaire attitrée
a votre faculté sur la page web « Nous
joindre ». Ces bibliothécaires offrent des
heures de bureau et des rencontres
individuelles (virtuelles ou en personne) pour
vous guider dans la recherche des
ressources spécifiques dont vous avez
besoin.


https://biblio.laurentienne.ca/guides/guide-pratique-omni
https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre
https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre
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2. Manuels de cours

Vos commentaires

“Veuillez-vous assurer que vous avez tous les
manuels (ou livres de cours) requis pour les
cours ou la possibilité de les préter.”

3. Ressources en ligne et spécialisées

Vos commentaires

“La bibliothéque a besoin de [...] plus d'accés
aux revues en ligne.”

“J'aimerais que nous ayons acces a plus de
ressources sur JSSTOR/Omni.”

‘Il n'y a pas beaucoup de ressources pour
I'administration des affaires.”

‘Il n'y a pas de livres professionnels en génie
électrique disponibles, en particulier des

Notre réponse

Malheureusement, la Bibliothéque n'achéte
geéneéralement pas les manuels scolaires ou
livres de cours obligatoires. lls deviennent
rapidement obsolétes, la forte demande ne
peut pas étre satisfaite pour tous les
étudiants, et de nombreux manuels ne sont
disponibles qu'en version numérique que les
éditeurs n'autorisent pas les bibliothéques a
acheter.

Exception: Un professeur ou une
professeure peut demander a la Bibliothéque
de mettre un exemplaire imprimé d'un manuel
en réserve (accessible pour de courtes
périodes comme 3 heures ou 1 journée) afin
de vous laisser le temps de lire ou de
photocopier les chapitres dont vous avez
besoin..

Notre réponse

Nous sommes désolés d'apprendre que vous
ne trouvez pas les ressources nécessaires a
vos études. En raison du co(t élevé des
bases de données, nous ne pouvons pas
toujours nous abonner a tout.

Cependant, notre service de prét entre
bibliothéques (PEB) est tres efficace! Utilisez
I'outil de recherche Omni pour demander
rapidement les livres ou les articles dont vous
avez besoin. Si vous avez besoin d'aide avec



https://biblio.laurentienne.ca/guides/reserves-pour-les-cours?
https://omni.laurentian.ca/discovery/search?vid=01OCUL_LU:OMNI&lang=fr
https://biblio.laurentienne.ca/guides/comprendre-les-resultats-et-obtenir-des-documents?
https://biblio.laurentienne.ca/guides/comprendre-les-resultats-et-obtenir-des-documents?
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livres comme le Code canadien de
['électricité.”

“Veuillez avoir des livres sur le NCLEX et des
livres de soins infirmiers a jour, et vous
débarrasser des livres de soins infirmiers
périmés ou désuets dans la bibliotheque.”

4. Ressources en francgais

Vos commentaires

“La bibliotheque manque de ressources en
Francais. Sur n'importe quel sujet ou
domaine, on a plus de ressources en anglais
pourtant la Laurentienne est une université
bilingue. Les efforts dans ce sens aiderait
beaucoup les étudiants a parfaire leurs
recherches / travaux.”

“J’ai eu de la difficulté a me procurer des
ressources en frangais, particulierement des
ouvrages dans le domaine de la gestion et en
sciences sociales, principalement disponibles
via CAIRN.”

ce service, présentez-vous a un comptoir de
service dans l'un de nos emplacements.

Si vous avez des suggestions ou si vous ne
trouvez pas ce dont vous avez besoin,
veuillez contacter le ou la bibliothécaire de

votre faculté pour obtenir de I'aide pour vos

recherches.

Notre réponse

Au cours des derniéres années, la
bibliothéque a pu s’abonner a plusieurs
ressources en frangais grace a des fonds du
Bureau des Affaires Francophones de
I'Université Laurentienne. Cela inclut des
bases de données comme Erudit, CAIRN, et
ScholarVox. Vous pouvez aussi contacter la
bibliothécaire responsable des programmes
francophones pour lui faire des suggestions
d’achats ou pour vous apporter du soutien
dans vos recherches pour des ressources
francophones.


https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre?
https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre?
https://biblio.laurentienne.ca/guides/erudit
https://biblio.laurentienne.ca/guides/cairn
https://biblio.laurentienne.ca/guides/scholarvox
https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre?
https://biblio.laurentienne.ca/guides/nous-joindre?
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